OPCINA KRIZ
KLASA:  008-01/18-01/12
URBROJ: 238/16-03-18-¢6

Datum: 10.08.2018.
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NAZIV PROCESA Sifra procesa

Proces povrede osobnih podataka 3

Korisnik procesa Op¢ina Kriz

Vlasnik procesa Opéinski naelnik Opéine Kriz

CILJ PROCESA

U skladu sa &l. 33. UREDBE (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA o
za§titi pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka
te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) (dalje u
tekstu: Uredba), voditelj obrade bez nepotrebnog odgadanja i, ako je izvedivo, najkasnije
72 sata nakon saznanja o toj povredi, izvje$¢uje nadzorno tijelo nadlezno u skladu s ¢lankom
33. o povredi osobnih podataka, osim ako nije vjerojatno da ¢e povreda osobnih podataka
prouzrociti rizik za prava i slobode pojedinaca. Ako izvje§¢ivanje nije u€injeno unutar 72 sata,
mora biti popraceno razlozima za ka$njenje.

U skladu sa ¢l. 34. Uredbe, u slu¢aju povrede osobnih podataka koje ¢e vjerojatno prouzrociti
visok rizik za prava i slobode pojedinaca, voditelj obrade bez nepotrebnog odgadanja
obavjes$cuje ispitanika o povredi osobnih podataka.

GLAVNI RIZICI

Voditelj obrade:

e nije upoznat sa Uredbom i propisima iz podrudja zastite osobnih podataka;

e nije upoznat sa povredom osobnih podataka;

e ne provodi sigurnost obrade podataka u skladu sa ¢l. 32. Uredbe;

e upoznat je sa povredom osobnih podataka koja moze prouzrociti rizik za prava i
slobode pojedinaca ali ne izvje$¢uje nadzorno tijelo unutar 72 sata u skladu sa ¢l. 33.
Uredbe;

e ne vodi brigu o zakonitosti obrade osobnih podataka i ostvarivanju prava na zastitu
osobnih podataka;

e voditelj obrade odgada obavijestiti ispitanika o povredi osobnih podataka u skladu sa ¢l.
34. Uredbe;

e ne vrsi kontrole je li postupio u skladu sa ¢l. 32., 33. 1 34 Uredbe,

e nema dokumentirane zapise o postupanjima u skladu sa Uredbom.

KRATKI OPIS PROCESA
Informiranje o €l. 32., 33. i 34. Uredbe iz podru¢ja zaStite osobnih
ULAZ: podataka o sigurnosti obrade, izvjeS¢ivanju nadzornog tijela i
obavje§¢ivanju ispitanika o povredi osobnih podataka.

Postupanje voditelja obrade u skladu sa ¢l. 32., 33. 1 34. Uredbe: sigurnost
AKTIVNOSTI: obrade, izvjeicivanje nadzornog tijela o povredi osobnih podataka i
obavje§¢ivanju ispitanika o povredi osobnih podataka.



I1Z1LAZ: Kontrola je li provedeno postupanje u skladu sa ¢l. 32., 33. i 34. Uredbe.

VEZE S DRUGIM PROCESIMA / POSTUPCIMA

Svi procesi 1 postupci koji se odnose na obradu osobnih podataka koje provodi voditelj
obrade. '

RESURSI POTREBNI ZA REALIZACIJU PROCESA
Ljudski resursi, neophodna informati¢ka podrska (Internet), telefon, e-mail, posta

SIFRE I NAZIVI POSTUPKA
3.1. Postupak povrede osobnih podataka

POJMOVI I SKRACENICE

AZOP Agencija za zastitu osobnih podataka - nadzorno neovisno tijelo javne vlasti koje je
osnovala drzava Clanica u skladu s ¢lankom 51. Uredbe, odgovorno za pracenje primjene
Uredbe kako bi se zastitila temeljna prava i slobode pojedinaca u pogledu obrade i olak3ao
slobodan protok osobnih podataka unutar Unije.

Osobni podaci - svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi (,ispitanik”); pojedinac Ciji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moze
identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao §to su ime,
identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vie
¢imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili
socijalni identitet tog pojedinca;

Obrada - svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na
skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao §to
su prikupljanje, biljezenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena,
pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na
raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili
uniStavanje,

Povreda osobnih podataka - znali kr3enje sigurnosti koje dovodi do slu¢ajnog ili nezakonitog
unidtenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su
preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani;

Voditelj obrade - fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje
samo ili zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; kada su svrhe i
sredstva takve obrade utvrdeni pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice, voditelj obrade ili
posebni kriteriji za njegovo imenovanje mogu se predvidjeti pravom Unije ili pravom drzave
¢lanice;

Izvrsitelj obrade - fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje
obraduje osobne podatke u ime voditelja obrade;

Tijela javne vlasti — u smislu Zakona o pravu na pristup informacijama (»Narodne novine,
broj 25/13, 85/15), su tijela drzavne uprave, druga drzavna tijela, jedinice lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave, pravne osobe i druga tijela koja imaju javne ovlasti, pravne osobe
pravne osobe koje obavljaju javnu sluzbu, pravne osobe koje se temeljem posebnog propisa
financiraju pretezito ili u cijelosti iz drzavnog proracuna ili iz proraduna jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave odnosno iz javnih sredstava (nameta, davanja, i sl.), kao i
trgovacka drustva u kojima Republika Hrvatska i jedinice lokalne

SluZbenik za zastitu podataka — kod voditelja obrade Opcine Kriz sluzbenik za zaStitu
podataka je Samostalna upravna referentica za informiranje i opée poslove;

Uredba - UREDBA (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka);
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Zakon — Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (»Narodne novine«, broj 42/18)

dalje u tekstu Zakon.
Ime i prezime

Maja Dundovi¢ Plesa,

Izradio:
mag.nov.
Kontroliraos Marko Magdi¢, struc.
spec. oec.
Odobrio: Marko Magdi¢, struc.
spec. oec.

Funkeija

Sluzbenik
za za$titu podataka —
Samostalna upravna referentica
za informiranje 1 opée poslove

Potpis

A

Bl

7

(9]



NAZIV POSTUPKA Sifrra postupka
Postupak povrede osobnih podataka 3.1.

Vlasnik postupka Op¢éinski nacelnik Opcéine Kriz

SVRHA I CILJ POSTUPKA

Svrha i cilj postupka je provedba obveza voditelja obrade Opéina Kriz u skladu sa skladu sa
Uredbom i propisima iz podru¢ja zastite osobnih podataka.

PODRUCJE PRIMJENE

Postupak se primjenjuje kod voditelja obrade Opéina Kriz.
DRUGA DOKUMENTACIJA

e Dokumentirani zapisi;

e Dopis - IzvjeS¢ivanje nadleznog tijela (AZOP) ukoliko je nastala rizi¢na povreda osobnih
podataka;

e Dopis - Obavijest ispitaniku o povredi osobnih podataka Zahtjev ispitanika na ispravak.

: ODGOVORNOSTII OVLASTENJA |
Voditelj obrade - predstavnik voditelja obrade - Opéinski nacelnik Opéine KriZ informira se
o zakonskim propisima i postupa u skladu sa ¢l. 32, 33. i 34. Uredbe. Ukoliko je nastala
povreda osobnih podataka te ako je vjerojatno da ¢e povreda osobnih podataka prouzrogiti
rizik za prava i slobode pojedinca, najkasnije 72 sata nakon saznanja o povredi, Agenciji za
zaStitu osobnih podataka Salje dopis kojim izvjeStava nadlezno tijelo o povredi osobnih
podataka i takoder Salje dopis - obavijest ispitaniku o povredi osobnih podataka.
Voditelj obrade - predstavnik voditelja obrade - Opéinski nacelnik Opéine KriZ u suradnji
sa stru¢nim suradnicima provodi tehnicke i organizacijske mjere temeljem ¢l. 32. Uredbe i
postupa u slu€aju povrede osobnih podataka temeljem ¢l. 33. Uredbe.
Voditelj obrade - predstavnik voditelja obrade - Opéinski nacelnik Opdéine Krii u suradnji
sa Sluzibenikom za zaStitu osobnih podataka visi kontrole jesu li provedene tehnicke i
organizacijske mjere temeljem €l. 32. Uredbe, je li voditelj obrade postupio u sluéaju povrede
osobnih podataka temeljem ¢l. 33. Uredbe i je li obavijestio ispitanika o povredi osobnih
podataka temeljem ¢l. 34. Uredbe.

ZAKONSKI I PODZAKONSKI OKVIR

Zakon i propisi RH

e Ustav Republike Hrvatske (»Narodne novine«, broj 56/90, 135/97, 08/98, 113/00, 124/00,
28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 05/14),

e Zakon o potvrdivanju konvencije za zastitu osoba glede automatizirane obrade osobnih
podataka i dodatnog protokola uz konvenciju za zastitu osoba glede automatizirane obrade
osobnih podataka u vezi nadzornih tijela i medunarodne razmjene podataka (»Narodne
novine«, broj 04/05, 12/05),

e Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (»Narodne novine«, broj 42/18) dalje u
tekstu Zakon,

e Smjernice o sluzbenicima za zastitu podataka.

Propisi EU
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e UREDBA (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA 1 VIJECA o zadtiti pojedinaca
u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju
izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka).

POJMOVI I SKRACENICE

AZOP Agencija za zastitu osobnih podataka - nadzorno neovisno tijelo javne vlasti koje je
osnovala drzava ¢lanica u skladu s élankom 51. Uredbe, odgovorno za pracenje primjene
Uredbe kako bi se zastitila temeljna prava i slobode pojedinaca u pogledu obrade i olakSao
slobodan protok osobnih podataka unutar Unije.

Osobni podaci - svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi (,,ispitanik”); pojedinac &iji se identitet moZe utvrditi jest osoba koja se moZe
identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao S$to su ime,
identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomoc¢ jednog ili vie
Cimbenika svojstvenih za fizicki, fizioloki, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili
socijalni identitet tog pojedinca;

Obrada - svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na
skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao $to
su prikupljanje, biljezenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena,
pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, §irenjem ili stavljanjem na
raspolaganje na drugi nalin, uskladivanje ili kombiniranje, ograniavanje, brisanje ili
uniStavanje;

Povreda osobnih podataka - znaci kr$enje sigurnosti koje dovodi do slu€ajnog ili nezakonitog
uni$tenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su
preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani;

Voditelj obrade - fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje
samo ili zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; kada su svrhe i
sredstva takve obrade utvrdeni pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice, voditelj obrade ili
posebni kriteriji za njegovo imenovanje mogu se predvidjeti pravom Unije ili pravom drzave
¢lanice;

Izvrsitelj obrade - fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje
obraduje osobne podatke u ime voditelja obrade;

Tijela javne vlasti — u smislu Zakona o pravu na pristup informacijama (»Narodne novine,
broj 25/13, 85/15), su tijela drZzavne uprave, druga drzavna tijela, jedinice lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave, pravne osobe i druga tijela koja imaju javne ovlasti, pravne osobe
¢iji je osnivac Republika Hrvatska ili jedinica lokalne ili podrucne (regionalne) samouprave,
pravne osobe koje obavljaju javnu sluzbu, pravne osobe koje se temeljem posebnog propisa
financiraju pretezito ili u cijelosti iz drZzavnog proracuna ili iz proratuna jedinica lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno iz javnih sredstava (nameta, davanja, i sl.), kao i
trgovacka drustva u kojima Republika Hrvatska i jedinice lokalne,

Sluzbenik za zastitu podataka — kod voditelja obrade Opcine Kriz sluzbenik za zaStitu
podataka je Samostalna upravna referentica za informiranje i opée poslove; )

Uredba - UREDBA (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka);

Zakon — Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (»Narodne novine, broj 42/18).



NKCI)d
Sluzbenik
Maja Dundovi¢ Plesa, za zastitu podataka —

mag.nov. Samostalna upravna referentica
za informiranje i opée poslove

Izradio:

Marko Magdi¢, struc.
spec. oec.

Odobrio: Op¢inski naéelnik Opcine Kriz
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Dijagram tijeka

( POCETAK )

A 4

Informiranje voditelja
obrade o Uredbi i
propisima
iz podrudja zastite
osobnih podataka

v

Postupanje
u skladu sa Uredbom
i propisima
iz podrucja zastite
osobnih podataka

A4

Provedba tehnickih i
organizacijskih mjera
temeljem
¢l. 32. Uredbe

h 4

«»

Opis aktivnosti

Voditelj obrade treba biti
informiran o ¢l. 32., 33. 1 34.
Uredbe kao i drugim propisima
iz podrudja za$tite osobnih
podataka,

Nakon informiranja voditelja
obrade o postupanju u skladu
sa zakonskim obvezama
potrebno je provoditi zahtjeve
zakonske regulative u praksi
na internoj razini, te postupiti u
skladu s navedenom dalje

u tekstu.

Voditelj obrade treba

postupati u skladu s €1. 32.

Uredbe:

1. Uzimajuéi u obzir najnovija
dostignuca, troskove
provedbe te prirodu, opseg,
kontekst i svrhe obrade, kao i
rizik razli¢itih razina ...

IzvrSenje

Odgovornost Rok

Predstavnik

voditelja obrade SontsG

Predstavnik

2 Kontinuirano
voditelja obrade &

Predstavnik
voditelja obrade
u suradnji
sa struénim
suradnicima

Kontinuirano

Popratni
dokumenti

UREDBA (EU)
2016/679
EUROPSKOG
PARLAMENT
ATVIECA o
za$titi
pojedinaca u
vezi s obradom
osobnih
podatakaio
slobodnom
kretanju takvih
podataka te o
stavljanju izvan
snage Direktive
95/46/EZ (Opéa
uredba
o zastiti
podataka)
(dalje u tekstu
Uredba)

Zakon — Zakon
o provedbi
Opce uredbe
o0 zastiti
podataka (NN,
broj 42/18)
(dalje u tekstu
Zakon)

Uredba
1
Zakon

Uredba



A 4

Provedba tehnickih i
organizacijskih mjera
temeljem
¢l. 32. Uredbe

vjerojatnosti i ozbiljnosti za
prava i slobode pojedinaca,
voditelj obrade i izvrsitelj
obrade provode odgovarajuce
tehnicke

i organizacijske mjere kako bi
osigurali odgovarajuéu razinu
sigurnosti s obzirom na rizik,
ukljucujuéi prema potrebi:

(a) pseudonimizaciju
1 enkripciju osobnih
podataka;

(b) sposobnost osiguravanja
trajne povjerljivosti,
cjelovitosti, dostupnosti
i otpornosti sustava
i usluga obrade;

(c) sposobnost pravodobne
ponovne uspostave
dostupnosti osobnih
podataka i pristupa njima u
slu¢aju fizi¢kog ili
tehni¢kog incidenta;

(d) proces za redovno testiranje,
ocjenjivanje
i procjenjivanje
ucinkovitosti tehni¢kih
1 organizacijskih mjera
za osiguravanje sigurnosti
obrade.

2. Prilikom procjene
odgovarajuce razine
sigurnosti u obzir se posebno
uzimaju rizici
koje predstavlja obrada,
posebno rizici od sluéajnog ili
nezakonitog unistenja,
gubitka, izmjene,
neovlastenog otkrivanja
osobnih podataka ili
neovlastenog pristupa
osobnim podacima koji
su preneseni, pohranjeni
ili na drugi na¢in obradivani.

3. Postovanje odobrenog
kodeksa ponaganja iz ¢l. 40.
ili odobrenog mehanizma
certificiranja iz ¢lanka 42.
moze se iskoristiti kao
element za dokazivanje
sukladnosti sa zahtjevima
iz stavka 1. ovog Clanka. ...

Predstavnik
voditelja obrade
u suradnji
sa struénim
suradnicima

Kontinuirano

Uredba



&S

4. Voditelj obrade i izvrgitel)
obrade poduzimaju mjere
kako bi osigurali da svaki

A 4 pojedinac koji djeluje pod
Provedba tehnitkih i odgovornoscu voditelja Predstavnik
organizacijskih mjera obrade ili izvrSitelja obrade, a  voditelja obrade
temeljem koji ima pristup osobnim u suradnji Kontinuirano Uredba
¢l. 32. Uredbe podacima, ne obraduje te sa struénim
podatke ako to nije prema suradnicima

uputama voditelja obrade,
osim ako je to obvezan uliniti
prema pravu Unije

ili pravu drzave ¢lanice.

NE Predstavnik

Kontrola je li voditelj obrade viaditeljiobrads

KotlErek postupio u skladu sa 1. 32. - gﬁ;&i‘;ﬁom Kontinuirano DOkg‘;};ﬁ:‘ram
Uredbe. . ’
DA za zatitu
podatka
Voditelj obrade treba
postupati u skladu s €1, 33.
Uredbe:
1. U slu¢aju povrede osobnih
podataka voditelj obrade bez
nepotrebnog odgadanja i, ako
je izvedivo, najkasnije 72 sata
nakon saznanja o toj povredi, Ushiajn
izvjeScuje nadzorno tijelo povrede
nadlezno u skladu s ¢lankom osobnih
55. o povredi osobnih odataka ako Uredba
podataka, osim ako nije e
vjerojatno Je Yjero.]amo Dopis -
: i 5 da ¢e povreda st
v da ¢e povreda osobnih Predstavnik osobnih IzvjeSc¢ivanje
Povreda osobnih podataka prouzrociti rizik za voditelja obrade podataka nadleznog tijela
podataka prava i slobode pojedinaca. u suradnji prouzrotiti (AZQP)
temeljem Ako izvjescivanje nije sa stru¢nim rizik za prava i ukollkp je
¢l. 33. Uredbe ucinjeno unutar 72 sata, mora suradnicima B sl(;bo de nastala rizi¢na
biti popraceno razlozima za ¢ e povreda
kasnjenje. po_]ledm(l:jd, osobnih
2. Izvrsitelj obrade bez najkasnije podataka
; 72 sata nakon
nepotrebnog odgadanja saznania
izvjeScuje voditelja obrade o povredi
nakon $to sazna za povredu
osobnih podataka.
3. U izvjesc¢ivanju iz stavka 1.
mora se barem:
(a) opisati priroda povrede
osobnih podataka,
uklju¢ujuéi, ako je moguce,
v




Povreda osobnih
podataka
temeljem

¢l. 33. Uredbe

NE

Kontrola

DA

kategorije i pribliZan broj
doti¢nih ispitanika te
kategorije i pribliZzan broj
doti¢nih evidencija osobnih
podataka; ...

(b) navesti ime i kontaktne

(©

podatke sluzbenika za
za$titu podataka ili druge
kontaktne tocke od koje se
moze dobiti jo§ informacija;
opisati vjerojatne posljedice
povrede osobnih podataka;

(d) opisati mjere koje je voditelj

4,

5.

Po

obrade poduzeo
ili predloZio poduzeti za
rjeSavanje problema
povrede osobnih podataka,
ukljucujuci prema potrebi
mjere umanjivanja njezinih
mogucéih tetnih posljedica.
Ako i u onoj mjeri u kojoj nije
moguce istodobno pruZiti
informacije, informacije je
moguce postupno pruzati bez
nepotrebnog daljnjeg
odgadanja.
Voditelj obrade dokumentira
sve povrede osobnih
podataka, ukljucujuci
¢injenice vezane za povredu
osobnih podataka, njezine
posljedice i mjere poduzete za
popravljanje $tete. Ta
dokumentacija nadzornom
tijelu omogucuje provjeru
postovanja ovog ¢lanka.

trebno je izvrsiti provjeru

je li provedeno postupanje

u skladu sa Uredbom.
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Predstavnik
voditelja obrade
u suradnji
sa struénim
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Predstavnik
voditelja obrade
u suradnji
sa Sluzbenikom
za za$titu
podatka

U slucaju
povrede
osobnih
podataka ako
je vjerojatno
da ¢e povreda
osobnih
podataka
prouzro€iti
rizik za prava i
slobode
pojedinca,
najkasnije
72 sata nakon
saznanja
o povredi

U slucaju
povrede

Uredba

Dopis -
Izvjescivanje
nadleznog tijela
(AZOP)
ukoliko je
nastala rizi¢na
povreda
osobnih
podataka

Dokumentirani
zapis

Dokumentirani
zapisi



Obavijedcivanje
ispitanika o povredi
osobnih podataka
temeljem
¢l. 34. Uredbe

1. U slu¢aju povrede osobnih
podataka koje ¢e vjerojatno
prouzroCiti visok rizik za
prava i slobode pojedinaca,
voditelj obrade bez
nepotrebnog odgadanja
obavjescuje ispitanika o
povredi osobnih podataka,

2. Obavjes¢ivanjem ispitanika iz
stavka 1. ovog ¢lanka opisuje
se priroda povrede osobnih
podataka uporabom jasnog i
jednostavnog jezika te ono
sadrZava barem informacije i
mjere iz ¢lanka 33. stavka 3.
tocaka (b), (c) i (d).

3. Obavje&civanje ispitanika iz
stavka 1. nije obvezno ako je
ispunjen bilo koji od sljedecih
uvjeta:

(a) voditelj obrade poduzeo je
odgovarajuce tehnicke i
organizacijske mjere zaStite i
te su mjere primijenjenc na
osobne podatke pogodene
povredom osobnih podataka,
posebno one koje osobne
podatke ¢ine nerazumljivima
bilo kojoj osobi koja im nije
ovlastena pristupiti, kao $to je
enkripcija;

(b) voditelj obrade poduzeo je
naknadne mjere kojima se
osigurava da vise nije
vjerojatno da ¢e doci do
visokog rizika za prava i

slobode ispitanika iz stavka

1.;

(c) time bi se zahtijevao
nerazmjeran napor. U takvom
slu¢aju mora postojati javno
obavjesc¢ivanje ili sli¢na mjera
kojom se ispitanici
obavje$éuju na jednako
djelotvoran nadin.

4. Ako voditelj obrade nije do
tog trenutka obavijestio
ispitanika o povredi osobnih
podataka, nakon razmatranja
razine vjerojatnosti da ¢e
povreda osobnih podataka ...

i

Predstavnik
voditelja obrade

U slucaju
povrede
osobnih

podataka ako
je vjerojatno
da ¢e povreda
osobnih
podataka
prouzro€iti
rizik za prava i
slobode
pojedinca

Uredba

Dopis -
Obavijest
ispitaniku
o povredi

osobnih
podataka



N

Obavijescivanje

ispitanika o povredi

osobnih podataka
temeljem
¢l. 34. Uredbe

Kontrola

prouzrociti visok rizik, nadzorno
tijelo moZe od njega zahtijevati
da to ucini ili moZe zakljuciti da
Je ispunjen neki od uvjeta
navedenih u stavku 3.

Potrebno je izvrsiti provjeru
je li provedeno postupanje
u skladu sa Uredbom.
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povrede
osobnih

podataka ako
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Predstavnik da ¢e povreda
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slobode
pojedinca
Predstavnik
voditelja obrade
u suradnji U slu€aju
sa Sluzbenikom povrede
za zastitu
podatka

Uredba

Dopis -
Obavijest
ispitaniku
o povredi

osobnih
podataka

Dokumentirani
zapisi



Smjernice za voditelje obrade u vezi uklju¢enosti u rad sluZbenika za zastitu
podataka:

VaZno je da je sluZbenik za zastitu podataka u organizaciji prihvacen kao partner u
raspravi te da bude dio relevantnih radnih skupina koje se unutar organizacije bave
poslovima obrade podataka.

Slijedom toga, voditelj obrade bi se, na primjer, trebao pobrinuti:

eda je sluZzbenik za zaS$titu podataka pozvan sudjelovati na redovitim sastancima
visokog i srednjeg rukovodstva,

e da se preporudi nazo¢nost sluzbenika za zastitu podataka kad se donose odluke koje
se mogu odraziti na zastitu podataka. Sve se relevantne informacije sluZbeniku za
zaltitu podataka moraju proslijediti pravodobno kako bi mogao pruZiti odgovarajuci
savjet,

eda se misljenje sluZbenika za za$titu podataka uvijek uzme u obzir. U sludaju
neslaganja, smatra se dobrom praksom i preporuduje da se zabiljeZe razlozi zbog kojih
se nije slijedio savjet sluZzbenika
za zaStitu podataka,

e da se savjetovanje sa sluZbenikom za zastitu podataka provede odmah nakon Sto je
doslo do povrede podataka ili do nekog drugog incidenta.

Prema potrebi, voditelj obrade moZe izraditi smjernice za zaStitu podataka ili programe
u kojima je propisano kad je savjetovanje sa sluzbenikom za zastitu podataka obvezno.

Dobra je praksa odrediti i vrijeme potrebno za obavljanje te duZnosti, odgovarajucu
razinu prioritetnosti pojedinih zadaca sluZbenika za zaStitu podataka te izraditi plan
rada za sluZbenika za za3titu podataka (ili za organizaciju), potrebno je i

e da se osigura odgovarajuca potpora u smislu financijskih sredstava, infrastrukture
(poslovni prostori, objekti, oprema) i, prema potrebi, osoblja,

e da se svem osoblju dostavi sluzbena obavijest o imenovanju sluzbenika za zastitu
podataka kako bi se osiguralo da su u organizaciji svi upoznati s njegovim postojanjem
i duZnostima,

e da se omogudi nuZan pristup ostalim sluZbama, kao 3to su ljudski resursi, pravna
sluzba, informacijske tehnologije, sigurnost itd., kako bi sluzbenik za zaStitu podataka
od tih sluzbi mogao dobivati neophodnu potporu, doprinose i informacije,

e da se omoguci kontinuirano osposobljavanje. SluZbenik za zaStitu podataka mora
imati priliku upoznavati se s novim otkri¢ima u podrudju zastite podataka. Trebalo bi
stremiti ka stalnom unapredivanju razine stru¢nosti sluzbenika za zastitu podataka te
bi ih trebalo poticati da pohadaju tec¢ajeve osposobljavanja o zastiti podataka i druge
oblike struénog usavrdavanja kao 3to je sudjelovanje na forumima i radionicama o
zas$titi privatnosti itd. .






